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Panasztorvény- belsd visszaélés bejelentési szabalyzat

Az idén nydr elején fogadta el a Parlament az EU szabélyozdsi eléirasok alapjan a panaszok,
kozérdeki bejelentések és visszaélések bejelentésével kapcsolatos szabalyokrél sz616 Uj torvényt,
az un. panasztorvényt

A szabalyozas célja: megadni a lehetSséget jelenlegi és volt munkavallaldiknak és a tarsasaggal
barmilyen jogviszonyban allé és korabban &lit partnereiknek ( véllalkozo, alvallalkoz6) a
lehetséges szabalytalansdgok és a korrupci6 elleni fellépésekre.

Ezért 1étre kellett hoznunk egy bejelentd kezelési szabalyzatot 2023.07.24.-t6l.

A jellemzd visszaélési teriiletek ( az EU-s iranyelv alapjan) ahol belsé informdacidk alapjan a
visszaelések hatékonyan felderithetdek: Termékbiztonsag ; kozbeszerzéssel kapcsolatos
visszaélések, csalds, korrupci6, dllami tdmogatasokkal vald visszaélés | kozlekedésbiztonsdg,
kornyezet- és természetvédelem, élelmiszer- biztonsagi visszaélések, Unids jog megsértése,
maganélet- és személyes adatok védelme, egészségiigyi — és fogyasztévédelmi kockdzatok
felderitése.

A bejelentés megtehet6 széban és irdsban (hangrogzitéses telefonon és e-mailben) a
Szabdlyzatban foglaltak szerint.

A kivizsgdlast egy kijelolt partatlan személy Dr. Lelik Ferenc Gabor adatvédelmi biztosunk végzi.
A kivizsgdlas legfeljebb 30 napig tart, de sziikség esetén meghosszabbithaté 3 hénapra.

Amennyiben a panasz jogos, igy meg kell hozni a sziikséges intézkedéseket, amelyek alkalmasak
a bejelentés orvosléséra. Ha a bejelentés tartalma ezt indokolja, akkor meg kell tenni a sziikséges
biintetd feljelentést.

A bejelent6t nevesitett hatarokon beliil védi a torvény. A bejelentd és bejelentésben érintettek
adatait csak a jogosult személyek (bejelenté rendszert mikodtets, vizsgalatban résztvevik,
akiknek feltétleniil sziikséges), a sziikséges mertékig ismerhetik meg.

A bejelendt hatrany a jogszer(i bejelentés miatt nem érheti, kivéve rosszhiszemii valotlan
bejelentdt, mert ekkor a vizsgalat megsziintetése mellett a bejelentd adatai felhasznalhatdak és ki
is adhatok a bejelentdvel szembeni pénzbeli és mas kartéritési igény érvényesitése céljabol.

Hamisan, alap nélkiil blincselekménnyel vadolni senkit nem lehet, mert az maga is blincselekmény
és a bejelentdvel szembeni eljarast von maga utan.

A részletes és mindenkor hatdlyos szabdlyzatot Tarsasagunk honlapjdn kézzétessziik, onnan
barmikor elérheté. .
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Belsé visszaélés-bejelentési szabdlyzat

A Relabor Kft. (tovdbbiakban: Tarsasag) elkételezett @
lisztessegre és bizalomra épilé, etikus  Uzleti magatartds
képviseletében, érvényre juttatasdban és muokddésének a
jobbd tételében.

A 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kdzérdeki
bejelentésekrdl, valamint a  visszaélések bejelentésével
Osszefuggd szabdlyokrél 16-29§ :

»A VISSZAELESEK BEJELENTESE

4. Altalanos rendelkezések

16. § E Fejezet alkalmazasiban

1. foglalkoztatasra irinyulé jogviszony: minden olyan jogviszony,
amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak
iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasit végzi,

2. foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatisra iranyulo
jogviszony keretében foglalkoztat,

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara
¢s annak irinyitisa alatt foglalkoztatisra iranyul6 jogviszony
keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

17. §¥E Fejezet rendelkezéseit az 1. melléklet szerinti curépai
unios jogi aktus végrehajtasira vagy az annak vald megfelelés
eérdekében kiadott jogszabaly vagy az Furopai Uni6 altalanos
hatalyt, koézvetleniil alkalmazando, 1. melléklet szerinti kdtelezd
jogt aktusa hatilya ald tartoz6 esetekben csak akkor kell alkalmazni,
ha az 1. melléklet szerinti cur6pai uniés jogi aktus vegrehajtasara
vagy az annak valo megfelelés érdekében kiadott jogszabily vagy az
Furépai Unié altalinos hatalyd, kozvetleniil alkalmazandd, 1.
melléklet szerinti  kotelezé  jogi  aktusa egyes  visszaélések,
jogsértések  bejelentésére, az  ezeket bejelenték  védelmére
vonatkozoan eltéré szabilyokat nem allapit meg.

5. A foglalkoztatoé altal létrehozott bels visszaélés-
bejelentési rendszer

18. § M)Az a fogllkoztatd, amely legalabb 50 személyt
foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében foglalkoztat, belsé
visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.
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(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen - a foglalkoztatottak 1étszamatol
fuggetlentil - belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre

a) a pénzmosis ¢s a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasarol sz6l6 2017, évi LI torvény 1. § (1) és (1a)
bekezdése hatalya ala tartozé foglalkoztatd,

b) a Magyarorszagon bejegyzett és az Burdpai Unié hatirain kiviil
engedélyesként vagy tizemeltetként tengeri olaj- és gazipari
tevékenységet folytaté foglalkoztato,

¢) a polgari légi kozlekedési események jelentésérdl, elemzésérdl és
nyomon kovetésérdl, valamint a 996/2010/FEU curdpai patlamenti
¢s tanacsi rendelet modositasardl és a 2003/42/ 1K cur6pai
parlamenti ¢ tandcsi irdnyelv, valamint az 1321/2007/EK
bizottsagi rendelet és az 1330/2007/EK bizottsagi
rendelet hatilyon kivil helyezésérél szolé, 2014 aprilis  3-
1376/2014/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet hatalya ala
tartozo foglalkoztato, és

d) a Magyarorszig teriiletén tartozkodé magyar és nem magyar
lobogdju, tizemben 1évé Gszolétesitmény tizemeltetdic.,

3)" Azon foglalkoztatok, amelyek legalibb 50, de legfeliebb
249 szemelyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztatnak, a belsé visszaélés-bejelentési rendszert kozosen,
illetve az erre jogosult mis foglalkoztatéval is létrehozhatjak. A (2
bekezdés szerinti foglalkoztatok, amelyek legfeljebb 249 személyt
foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében foglalkoztatnak, a
bels6  visszaélés-bejelentési rendszert kozosen, illetve az erre
jogosult mas foglalkoztatoval is 1étrehozhatjak.

(4) A foglalkoztatd akkor is létrehozhat belsé visszaélés-
bejelentési rendszert, ha e torvény alapjan ilyen kételezettsége nem
all fenn.

19. § () A belsé visszaélés-bejelentési  rendszert - a )
bekezdésben foglalt kivétellel - a foglalkoztaténal egy erre a célra
kijelSlt, partatlan személy vagy szervezeti egység miikodtetheti.

(@ A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével
szerz6dés keretében bejelentévédelmi tigyvéd vagy mis kiilsé
szervezet is meghizhato. Kilsé szervezet megbizasa esetén a kiilsé
szervezetre a bejelentévédelmi ugyvédre iranyado
osszeférhetetlenségi szabalyokat, valamint az (1) bekezdés szerinti
partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.
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20. § (1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve
egy¢b visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenten.

(2) A belsé visszaclés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztatd dltal foglalkoztatott,

b)az a foglalkoztatott, akinck a foglalkoztaténil —fennalld
foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya megsziint, és

¢) a_ foglalkoztatoval foglalkoztatista irinyulé jogviszonyt létesiteni
kivaino olyan személy, aki esctében e jogviszony létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdédott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyeni villalkoz6, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzdéses
kapcsolatban ll,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd
szemely, valamint a foglalkoztaté tigyviteli, tigyvezetd, illetve
felugyeld testiletéhez tartozo személy, ideértve a nem tgyvezetd
tagot is,

) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd
cligrist  megkezdett, szerzédéses  kapesolatban  alls vagy
szerzodéses kapesolatban dllt vallalkozo, alvallalkozo, beszallitd,
illetve megbizott feliigyclete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzs pyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerzOdéses  kapcesolatot  létesiteni  kivand olyan szemcly, aki
esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapesolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzodéses kapesolata a foglalkoztatéval megszint.

21. § (1) A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg,
A szébeli bejelentést  telefonon vagy mas hangtizenetkiildé
rendszer tjan, vagy személyesen lehet megtenni.

(2) Ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a
bejelentd  hozzdjarulisat igénylé, rogzitett telefonvonalat vagy
egycb rogzitett hangiizenetkiilds rendszert hasznalnak, a belsé
vissza€lés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szébeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerint megtett
tajékoztatast kovetSen - tartos és visszakereshetd formaban tOgzit,

vagy
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b) irisba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
torténé elfogadasira vonatkozé Iehetéség biztositisa mellett - a
bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

(3) Ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem
hasznalnak a (2) bekezdés szerinti rogzitett rendszereket, a belsé
visszaclés-bejelentési rendszer mukodtetéje a szobeli bejelentést
irasba foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal
tortend clfogadisira vonatkozé Iehetéség biztositisa mellett - a
bejelents szamara masodpéldanyban atadja.

(4) Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetSje a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirasok szerint megtett
tajékoztatast kovetGen - tartds és visszakereshetd formaban rogziti,
Vagy

b) irisba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
tortend elfogadasira vonatkozé lehetSség biztositisa mellett - a
bejelenté szimara masodpéldinyban 4tadja.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szobeli
bejelentés irasba foglalisa sorin telies ¢s pontos jegyzokonyvet
koteles késziteni.

(6) Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszem  bejelentés kovetkezményeire, a  bejelentés
kivizsgalasara iranyadé eljarisi szabalyokra ¢és arra, hogy
személyazonossagit - ha az annak megillapitisahoz sziikséges

adatokat megadja - a vizsgilat valamennyi szakasziban bizalmasan
kezelik.

22. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje a
belsé visszaclés-bejelentési rendszerben tett irdsbeli bejelentés
kézhezvételétl szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében
a bejelent6 részére dltalinos tajékoztatast kell nyujtani az ¢ torvény
szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl.

(2) A belsé  visszaélés-bejelentési  rendszer mukodtetdje a
bejelentésben  foglaltakat a koriilmények altal lehetévé  tett
legrovidebb idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

(3) A (2) bekezdésben foglalt hatiridét kilénodsen indokolt
esetben, a  bejelenté  egyidejii  tajékoztatasa mellett  lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
varhat6 idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairél
kell tijékoztatni. A bejelentés kivizsgalasinak és a bejelenté 24,

4
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§ szerinti tijékoztatasinak hatarideje a meghosszabbitis esetén sem
haladhatja meg a hirom hénapot.

WA bejelentések  kivizsgilasaban valé  kozremakodéssel
szerz0dés keretében bejelentévédelmi tigyvéd vagy mas kilsé
szervezet is megbizhaté. Kulsé szervezet megbizasa esetén a kiilsé
szervezetre a bejelentévédelmi tgyvédre iranyado
osszeférhetetlenségi  szabilyokat,  valamint a 19. § @
bekezdése szerinti partatlansagi szabalyokat alkalmazni kell.

(5) A bejelentés kivizsgalasa sorin a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mikodtetSje kapesolatot tart a bejelentével, ennck
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallds
tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

(6) A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem a 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult
szemcly tette meg,

¢)a bejelentés ugyanazon bejelenté iltal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmi bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés maginérdek sérelme a bejelentésben
crintett természetes személy, illetve jogi személy (a tovibbiakban
cgyutt: bejelentésben  érintett  személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd kotlitozasival nem allna aranyban.

23. § (M)A Dbejelentés  kivizsgalisa sorin  értékelni kell a
bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell hozni
azokat az intézkedéscket, amelyek alkalmasak a 20. § (D
bekezdése szerinti visszaélésck orvoslasara.

(2) Ha a bejelentés alapjin biinteteljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

24. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetdje a
bejelentés kivizsgilasirol vagy annak mellszésérél és a melldzés
indokar6l, a bejelentés kivizsgalisinak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésckrél a bejelent6t frasban tajckoztatja.

(2) Az irisbeli tijékoztatas mellézhetd, ha a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetdie az (1) bekezdésben foglaltakrol a
bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajckoztatast tudomasul vette.

25. § A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitikodtetdje viligos
¢s konnyen hozzaférhetS informaciot nyajt a belsé visszaélés-

S
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bejelentési  rendszer miikodésére, a  bejelentéssel kapcsolatos
cljarisra, valamint az e térvény szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozdan.

26. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott

a) a bejelentonek,

b) annak a személynck, akinek a magatartisa vagy mulasztisa a
bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a bejelentéshen foglaltakrol  érdemi
informaciéval rendelkezhet,

a  bejelentés  kivizsgalisahoz elengedhetetleniil  sziikséges
személyes adatai kizirdlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képez6 magatartis orvoslisa vagy megszuntetése céljabol
kezelhetok, és a  bejelentés kivizsgalasaban = kozremikoda
bejelentévédelmi  tigyvéd, illetve  killsé  szervezet  részére
tovabbithatoak.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
adatok k6zil haladéktalanul t6r6lni kell az (1) bekezdés hatalya ala
nem tartozo személyes adatokat.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezel
személyes adatok kezelésére a 6. § (2) bekezdését és - a bejelentére
vonatkozé adatok tekintetében - a 6. § (4) bekezdését alkalmazni
kell.

(4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e
természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére
vonatkozo elbirisok szerinti, a tijékoztatishoz és hozzaférésher
valo joga gyakotlisa soran a bejelents személyes adatai nem
tehet6k megismerhet6vé a tijékoztatast kérd szemcly szamara.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
adatok harmadik orszigba vagy nemzetkézi szervezet részére
tortend tovabbitasira kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozo, e torvényben foglalt szabalyok betartisara
iranyul6 jogi kotelezettségvillalis esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

27. § (1) A bels6 visszaélés-bejelentési  rendszert ugy kell
kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint
a bejelentésben  érintett  személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald
szemelyek a vizsgalat lezdrisiig vagy a vizsgalat eredménycképpen
tortend formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara ¢és a bejelentésben  érintett személyre vonatkozo
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informicikat - a bejelentésben érintett személy tijékoztatasin il
- a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsival a
vizsgalat lefolytatisahoz feltétleniil szitkséges mértékben oszthatjik
meg.

(2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor
részletesen tajékoztatni kell a bejelentéstdl, a személyes adatai
vedelmével kapesolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére  vonatkozé  szabilyokrol. A tisztességes  eljards
kovetelményének  megfelelsen  biztositani  kell,  hogy a
bejelentésben  érintett  személy a  bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselSje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ald. A bejelentésben érintett szemely tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tijckoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdés arra a személyre is alkalmazandé, aki
a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet.

28. §Ha a foglalkoztat6 a munkavillaléiraa munka
torvénykonyvérl  szolo 2012, évi 1. térvény 9. § 2)
bekezdésében meghatirozott  feltételekkel a  kozérdeket vagy
nyomos maginérdeket véd6 magatartasi szabalyokat allapit meg,
ezek megsértése a  belsé  visszaélés-bejelentési  rendszerben
bejelenthetd.

29. § () Az ezen alcim szerinti kotelezettségek teljesitését a
foglalkoztatas-feligyeleti hatésag ellenérzi.

(2) Az ezen alcim szerinti kételezettségek megsértése esetén a
foglalkoztatast elGsegitéd szolgaltatasokrol  és tamogatasokrol,
valamint a foglalkoztatas feliigyeletérdl sz6l6 2020, évi CXXXV,
torveny szerinti rendelkezések irinyadoak azzal az elteréssel, hogy
birsag és  tevékenység  viégzésétdl  torténd  eltiltis  nem
alkalmazhato.”

Ezért a Tdarsasag a bejelenfc”)k’ minél teliesebb védelme
érdekében a kdvetkezd SIABALYZAT-of alkotijia a fenti
Panasztérveny szerinti bejelentések kezelésére:

L/

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot Iehet bejelenteni.
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L1.

A bels6  visszaélés-bejelentési  rendszerben
bejelentést tehet

a) a foglalkoztato éltal foglalkoztatott,

b)az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal
fennallo  foglalkoztatasra irdnyulo jogviszonya
megszint, és

c)a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyulé
jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd&dott.

(3) A bels6 visszaélés-bejelentési  rendszerben
bejelentést tehet tovabba :

a)az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a
foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolatban 4ll,

b)a  foglalkoztato  tekintetében  tulajdonosi
részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato tigyvitel, iigyvezets, illetve feliigyels
testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem
ugyvezetd tagot is,

c)a foglalkoztatoval — szerzédéses — kapcsolat
Iétesitésére  vonatkozo  eljarast megkezdett,
szerzGdeses kapcsolatban allo vagy szerzédéses
kapcsolatban  allt  vallalkozo, alvallalkozo,
beszallits, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt all6 személy,

d)a  foglalkoztatonal — tevékenységet — végzé
gyakornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti
jogviszonyt vagy szerzdéses kapcsolatot létesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony
vagy szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo
eljaras megkezd6dott, és

f) aza személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti
jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

[2. A jellemzé visszaélési teriiletek a magyar
torvény alapjét képezé az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2019/1937 iranyelve (2019. oktober 23.)
az unios jog megsértését bejelents személyek
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védelmérsl  iranyelve  szerint ahol  belss
informaciok alapjén a visszaélések hatékonyan
felderithet6ek: Termékbiztonsag ; kozbeszerzéssel
kapcsolatos visszaélések, csalas, korrupcio, allami

tamogatasokkal valo visszaélés ,
kozlekedésbiztonsa g, kornyezet- és
természetvédelem, élelmiszer- biztonsagi

visszatlések, Unios jog megsértése, maganélet- és
személyes adatok védelme, egészségiigyi - és
fogyasztovédelmi kockazatok felderitése.

 Ha a foglalkoztaté a munkavallaldiraa munka
torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel : ,(2)19 A
munkavallalé személyiségi joga akkor
korlatozhato, ha a korlatozis a munkaviszony
rendeltetésével  kozvetleniil —osszefiiggs  okbol
feltétlentil sziikséges és a c¢l elérésével aranyos. A
személyiségi  jog  korlatozasanak — modijarol,
feltételeir6l és varhatdé tartamarol, tovabba
sziikségességét és  ardnyossagat  aldtamaszto
kortilményekr6l a  munkavallalot — el6zetesen
irdsban tajékoztatni kell.”

a kozérdeket vagy nyomoés magéanérdeket véds

magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a

bels visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

./

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében a
Tarsasag rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett
hangiizenetkiild6 rendszert hasznal, a bejelentévédelmi
személy a szobeli bejelentést

a) - a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irdsok
szerint megtett tajékoztatist kovetGen - tartés 6s
visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére,
aldirassal torténé elfogadasara vonatkozé lehetdség
biztositasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadja.

* hangiizenet rogzits telefonszamon: 06-1-6048733
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A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetsje ( a
tovabbiakban bejelentévédelmi személy Téarsasagunknal
Dr. Lelik Ferenc Gabor ) , aki a szobeli bejelentés irdsba
foglalasa sordn teljes és pontos jegyzékonyvet koteles
késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelents figyelmeét fel kell hivni
a rosszhiszem bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés
kivizsgélasara iranyado eljarasi szabéalyokra és arra, hogy
szemelyazonossagat - ha az annak megallapitasihoz
szitkséges adatokat megadja - a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

1L/

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a
Tarsasag irasban e-mail atjan az alabbi e-mail cimet
miikodteti: visszaelesbejelentes@relabor.hu

v,/
Rosszhiszemii bejelentés esetén :
Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova
vélik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelents
rosszhiszemtien, val6tlan adatot vagy informaciot kozolt,
a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését
megalapoz6  vizsgalatot  intézkedés  mellézésével
befejezheti.
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kizérdekii
bejelenté  rosszhiszemfien, val6tlan  adatot vagy
informaciot kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére
utal6 kortilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
b) alappal val6szinisithets, hogy masnak jogellenes kart
vagy egy¢b jogsérelmet okozott, személyes adatait az
cljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

* ) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhets, ha

* a)a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
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* b)a bejelentést nem az erre jogosult személy tette
meg,

* c)a bejelentés ugyanazon bejelentd 4ltal tett
ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

 d)a kozérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme
a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben
érintett  személy)  jogainak a  bejelentés
kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna
aranyban.

v/

Eljarasi idd :

A bejelent6védelmi személy a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétsl
szamitott hét napon beliill a bejelentés megtételérsl
visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara. A visszaigazolds
keretében a bejelent6 részére altalanos tajékoztatast kell
nydjtani az e torvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

A bejelent6védelmi személy a bejelentésben foglaltakat a
koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb id6n beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harmine
napon beliil kivizsgalja.

A 30 napos hataridét kiilénosen indokolt esetben, a
bejelents  egyideji  tajékoztatasa  mellett  lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a
kivizsgalas vérhato id6pontjarél és a  kivizsgalas
meghosszabbitasa  indokair6l kell tajékoztatni. A
bejelentés kivizsgalasanak a hatérideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

VI. Adatvédelem
A Térsasag védi az intézményen beliili jogsértést

bejelent személy, valamint a jogsértésért feltehetéen
felelés természetes személy személyes adatait.
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VI1. (1) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott

¢ a) a bejelent6nek,

* b)annak a személynek, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

* c¢)Jannak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet,

* a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil
sziikséges személyes adatai kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa ¢és a Dbejelentés targyat képezo
magatartis orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelheték, ¢és a bejelentés kivizsgalasaban
kézremiikodo  bejelentévédelmi digyvéd, illetve
kiils6 szervezet részére tovabbithatoak.

VI.2. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei

kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni kell

az VI. (1) bekezdés hatalya ala nem tartoz6 személyes
adatokat.
(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kzott
kezelt személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok:

A panaszos vagy a kozérdekii bejelenté személyes adatai -
a (5) bekezdésben foglaltak kivételével - csak a panasz
vagy a kozérdekti bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére
adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovébbitdséhoz a panaszos vagy a
kozérdeki bejelenté hozzajarult. A panaszos és a
kozérdeki bejelents személyes adatai hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

(3) A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgalo
személyek a panasz vagy a kozérdekd bejelentés
tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre,
jogi személyre vonatkoz6 informaciokat az eljarasra
jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezé
szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak
meg.

(4) Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre
vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a

12



RELABOR roglalkozssi

Rehabilitacios Kft.

személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti,
a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa
soran a kozérdeki bejelents személyes adatai nem tehetSk
megismerhetdvé a téjékoztatast kérs személy szamara.
(5) rosszhiszemii  bejelentére  vonatkozé  adatok
tekintetében a szabalyok:
Ha nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a
kozérdeki bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt és
a)ezzel  biincselekmény  vagy  szabalysértés
clkdvetésére utalo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljards lefolytataséra jogosult szerv vagy
személy részére at kell adni,

b) alappal valoszintsithets, hogy mésnak jogellenes
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

* (6)Ha a bejelentés természetes személyre
vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok
szerinti, a tajékoztatashoz és hozzéaféréshez valod
joga gyakorldsa soran a bejelentt személyes adatai
nem teheték megismerhet6vé a tdjékoztatast kérs
személy szamara.

* (7) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara
kizdrolag a tovabbitas cimzettje &ltal tett, a
bejelentésre  vonatkozo, e torvényben foglalt

szabalyok betartasara iranyulo jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok
védelmére vonatkozo el6irasok

figyelembevételével keriilhet sor.

* VIL3. (1) a személyazonossagat felfedé bejelents,
valamint a  bejelentésben  érintett személy
személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerheti meg. A bejelentést kivizsgalo személyek
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a vizsgalat lezdrdsaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informéciokat - a bejelentésben érintett személy
tdjekoztatasan tdl - a foglalkoztaté mas szervezeti
egységevel vagy munkatarsiaval a vizsgélat
lefolytatdséhoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

* (2) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillets jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozé szabélyokrol. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen
biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
szemely a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseldje atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal
tamassza ala. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasara  kivételesen, indokolt esetben
keés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas
meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdés arra a személyre is
alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval rendelkezhet.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelents védelmi
személy kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keret¢ben a bejelentés kiegészitésére, pontositasara,
a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel
a bejelentét.
VIL/
A bejelentés kivizsgalasa

* A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a
bejelentésben foglalt kériilmények helytallosagat,
é¢s meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a jogszerti és elbiralasra
alkalmas, a Panasztérvény szerinti visszaélések
orvoslasara.
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Ha a  bejelentés  alapjan  biintetdeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérsl.

A bejelent6védelmi  személy a  bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérsl és a
mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményérsl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelent6t irasban tajékoztatja.
Az irasbeli tajékoztatis mell6zhets, ha a belss
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetsje az (1)
bekezdésben foglaltakrol a bejelentét széban
tajekoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

Jelen szabalyzat 2023.07.24.-t6] hatalyos. ;
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Székhely: 2500 Esztergo
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